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Uvod

Standardy kvality socialnich sluzeb 2013 jsou pfilohou materialu ,Inovace pozadavkl na
kvalitu socialnich sluzeb. Druhy navrh vécného feSeni®, kde je stru¢né vysvétlena podstata
feSeni hlavnich problému v ramci kvality socialnich sluzeb. Tato pfiloha obsahuje navrh
nového znéni standard( kvality socialnich sluzeb, kritéria naplfiovani standardl, vysvétleni
dlvodd navrhovanych zmén a zplsob FeSeni. Pro Uplnou pfedstavu o navrzenych zménach
je jesté dulezita pfiloha €. 2 ,Zména registraénich podminek®, kde je vysvétlen zplsob
pouziti nékterych personalnich provoznich kritérii v § 79 zakona o socialnich sluzbach.

Navrh zmén vychazi z revidovaného znéni puvodnich standardud, které byly publikovany
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2002 a které ze systému kvality vypadly v roce
2006, kdy vyhlaska €. 505/2006 Sb. ponechala pouze kritéria. V pravni Upravé zustala jen
kritéria sestavena ke kazdému ptivodnimu standardu jako nastroj hodnoceni kvality sluzeb®.
Navrhuje se vratit znéni standardl do praxe socialnich sluzeb. O¢ekavanym dasledkem je
lepSi porozuméni podstaté kritérii a hodnotam, které jsou v nich obsazeny. Formalnost pfi
plnéni kritérii je povazovana pravé za dasledek vypus$ténim znéni standardl z provadéci
vyhlasky — viz napf. (Jaburkova, Dohnalova, Jirk, Kudéjova, Matl, & Novak, 2007, stranky
39-41)

Postup prace na navrhu zmén se odvijel od nutnosti nejprve formulovat pozadavky, které by
méla naplnit kvalitni socialni sluzba. V prvni fazi byly tyto pozadavky formulovany jako tzv.
povinnosti vyjadfujici, jak ma vypadat a fungovat dobra socialni sluzba. Teprve navazné na
porovnani revidovanych povinnosti s plvodnimi standardy zr. 2002 byly tyto pozadavky
oznaceny jako standardy. (Srovnavaci tabulka je na konci dokumentu.)

V predkladaném souboru ,Standardu kvality socialnich sluzeb 2013“ (dale jen Standardy
2013) jsou popsany specifické vlastnosti, které maiji byt pro socialni sluzby obecné platné,
tak, jako prvni standardy kvality publikované v roce 2002. Novy navrh se odklani od kontroly
fizeni kvality sluzeb (kontrola souladu praxe s internimi predpisy, Setfeni spokojenosti
zakaznik( apod.), aby se kontrolni organy mohly plné soustfedit na kontrolu pInéni Gcelu
socialnich sluzeb a ochranu prav zranitelnych skupin obyvatelstva. Jde o navrh zakladnich,
minimalnich pozadavku, které je nutno a mozno po poskytovatelich socialnich sluzeb chtit.

.Standardy 2013“ jsou od pocatku formulované ve vazbé na existujici pravni Upravu jako
rozprostfené v jeho jednotlivych ustanovenich a navaznych systémovych nastrojich (zakon,
vyhlaska, vyklad). Nova ,kritéria“ odvijejici se od revidovaného znéni ,Standardd 2013“ se
navrhuji jednak jako kritéria v podobé nastroje posuzovani urovné kvality prostfednictvim
inspekce (kritéria v pfiloze provadéci vyhlasky) a jednak v podobé registracnich podminek,
nastroje pro posuzovani provozné-personalnich pfipravenosti poskytovat kvalitni a odbornou
sluzbu (§ 79 zakona). Timto rozprostienim se souasné odstrani nezadouci duplicity.

V disledku uprav, zejména odstranéni duplicit mezi kritérii, dochazi k dalSi redukci 15
standardd z roku 2006 (17 standard( v roce 2002) na 9 standardu. PozZadavky a okruhy

! Ustalila se praxe, technicky chybna, nazyvat tato kritéria ,standardy”
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.Standardu 2013“ ale zGstavaji obdobné, jako byly u prvnich standardd v roce 2002 (viz
Tabulka na konci).

V nasledujici kapitole je uvedeno navrzené znéni revidovanych standardi a odvodnéni
navrzenych zmén. Na konci je pak soupis kritérii, kterd by méla byt nastrojem kontroly
provadéné inspekci. Registraéni podminky jsou feSeny v samostatném dokumentu.
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Standardy kvality socialnich sluzeb 2013

Standard 1: Poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba pfi feSeni nepfiznivé socialni situace podporuje naplfiovani prav osob véetné
zachovani lidské dustojnosti osob, moznosti osob samostatné se rozhodovat o zpusobu
feSeni nepfiznivé situace, aktivitu osob pfi FfeSeni nepfiznivé situace, a socialni za¢lenéni
osob, resp. pfedchazeni socialnimu vylouceni. Socialni sluzba nabizi moznost poskytnuti
podpory pfi rozhodovani osobé, jejiz schopnost &init rozhodnuti je snizena.

Dnesni stav

Standard se vztahuje k dneSnimu kritériu 1a) (okruh osob), které je vztazeno k §§2 a 3,
a dale k § 79, zakotvujicimu registraéni podminku stanovit okruh osob, pro které je socialni
sluzba urcena.

Povinnost stanovit okruh osob, kterym je ur€ena poskytovana socialni sluzba, je obsazen ve
dvou Castech pravni upravy a plnéni povinnosti je kontrolovano dvéma institucemi —
krajskym ufadem a Ufadem prace. Jde o duplicitu, kterou je zadouci odstranit.

Zakon vymezuje okruh osob, pro které jsou socialni sluzby uréeny, oslabenim nebo ztratou
schopnosti (§ 3, pism. b). Samotné oslabeni nebo ztrata schopnosti ale nemusi jesté vést
k nutnosti vyuzivat socialni sluzbu. K vyuziti této ,institucionalizované® formy pomoci je jesté
nutné nemit dostupné? zdroje k feseni situace — napt. rodinu, ktera je schopna a ochotna
se postarat. Mobilizace pfirozenych zdroju rodiny by naopak méla byt soucasti Ukolu pro
socialni sluzbu. Kvuli absenci podminky ,nedostupnosti pfirozenych forem podpory“ neni
vytvoren dostateény prostor pro uplatnéni principu subsidiarity v socialni praci, ktera
by méla byt nedilnou soucéasti socialni sluzby. Princip subsidiarity v praxi znamena vyuZziti
blizSich, niznich a nejméné omezujicich (nejméné institucionalizovanych) zdroji a postupt
v mistnim a vztahovém prostfedi osoby a v ramci vlastni sluzby.

Opomijeni vyuziti pfirozenych zdroji podpory a pomoci na jedné strané posiluje socialni
vylou€eni a na druhé strané prodrazuje socialni sluzby (i potfeby, které mohou napinény
pfirozenym zpusobem, jsou napliovany prostfednictvim profesionalni, dotované sluzby).
Soucasti problému je také nefunk&nost kritéria 8a) (nenahrazovani dostupnych vefejnych
sluzeb socialni sluzbou), které podle dostupnych informaci patfi k nejlépe naplfiovanym
kriteriim. MoZnym vysvétlenim je, Ze inspekcim staci jako doklad o napInéni povrchni kontakt
se svétem (navstéva kadefnictvi) namisto fetézce nepfizniva socialni situace — identifikace
potfeb — formulace cild — navrh postupu.

Na nedostupnost zdroju pro FfeSeni nepfiznivé socidlni situace navazuje nezbytnost
identifikovat potfeby, které by mohly byt napIinény poskytnutim socialni sluzby. Potfeby jsou

% Dostupnost zdroji mize byt omezena napfiklad tim, Ze osoba nema silu, zajem anebo moznost se
ve svém mistnim prostfedi angaZovat

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil 1 FINAL Strana 4 (celkem 33)




OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*

*
evropsky
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* ok

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

v socialni praci dulezitym pojmem, protoze jejich posouzeni je vychodiskem pro dojednani
cili aforem socialni sluzby. Pojem potfeby se ve stavajici pravni upravé (§88 f) —
poskytovatel planuje prabéh sluzby podle potfeb, § 94 a) — obec zjistuje potieby a § 94 e)
obec poskytuje informace o potfebach kraji) vyskytuje, ale neni definovan a v dusledku toho
ani pfiméfené zaveden do praxe. Misto v pfipadové praci se bézné spojuje s komunitnim
planovanim.

Navrh feseni

Identifikace cilové skupiny osob

Navrhuje se ponechat povinnost identifikace cilové skupiny osob pouze v registraénich
podminkach aza splnéni min. pozadavku na zvefejnéni povazovat umisténi informace
v registru poskytovatelu. Detaily viz samostatny dokument.

Pozadavek by zUstal pouze v § 79, zatimco z kritérii standardd by vypadl.

Doplnéni podminky nedostupnosti zdroju a definice novych pojmu

Navrhuje se do § 3 b), kde je definovana nepfizniva socialni situace, doplnit podminku
nedostupnosti zdroji. Pfiéemz se navrhuje nasledujici definice terminu ,zdroje*: Pro potfeby
zakona se terminem zdroje rozumi ,zejména moznosti, dovednosti a schopnosti osoby
a pomoc a podpora, kterou je schopna a ochotna nabidnout rodina, pfatelé a dalSi blizké
osoby*.

Vv s

,dovednosti“ a ,schopnosti“ (napf. schopnost dorozumét se a porozumét, tj. komunikaéni
zdroje). Z vnéjsich zdroja socialni prace zvazuje zejména podporu rodiny, pratel a dalSich
blizkych lidi v okoli. Zdrojem podpory mohou byt i rizné organizace nebo verejné instituce
(8kola, ufad prace, zdravotnické zafizeni).

Potfeby a zdroje jsou definované na urovni pfipadové prace jako vstupni informace pro
stanoveni cilll spoluprace a planovani podpory. Pfedpoklada se odbornost pracovnikd.
Pfedmétem kontroly neni obsah, ale to, zda cile spoluprace pfihlizi ke zdrojim a vychazi
Z potfeb.

Pro potfeby zakona se terminem potieba rozumi ,to, co ¢lovéku chybi a kvili éemu se
dostava do nepfiznivé socialni situace”.

Potfeby jsou obecné to, co osobé vjejim Zzivoté chybi. Potfeby mohou byt osobou
pocitované a/nebo vyjadfované a/nebo mohou byt vysledkem spoleCenského nebo
politického srovnani i socialni normy. Za potfebu se potom povazuje ito, co dana osoba
nevyjadfuje, avSak ze zkuSenosti a srovnani se da predpokladat, ze v jeji situaci mohla tato
potfeba vzniknout a Ze pomoc (sluzba) by mohla u osoby byt prospéSna nebo ze se
spole¢nost zavazuje lidem ve srovnatelné situaci sluzbu (pomoc) poskytnout. Potfeby
z pohledu osoby a potfeby z pohledu profesionala nemusi byt totozné. Tento aspekt je
zohlednén ve formulaci standardu &. 5 — Proces pfipadové prace.

Definice téchto pojmu je pfedmétem revize v souladu se zménami v teorii socialni prace.
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Standard 2: Hodnoty socialnich sluzeb

Socialni sluzba pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace podporuje naplfiovani prav osob vcetné
zachovani lidské dustojnosti osob, moznosti osob samostatné se rozhodovat o zpusobu
feSeni nepfiznivé situace, aktivitu osob pfi FfeSeni nepfiznivé situace, a socialni za¢lenéni
osob, resp. pfedchazeni socialnimu vylou€eni. Socialni sluzba nabizi moznost poskytnuti
podpory pfi rozhodovani osobé, jejiz schopnost &init rozhodnuti je sniZzena.

Dnesni stav

Standard ,Hodnoty socialnich sluzeb® se vztahuje k dneSnimu kritérium 1d) obsahujicimu
pozadavek zpracovat pravidla proti stigmatizaci, standardu 2 Ochrana prav osob, § 2 (2)
a § 88 ¢). vdnesnich kritériich 1d) a kritériich standardu 2 se pozaduji po poskytovatelich
vytvaret pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit ke stigmatizaci, poruseni
prav osob nebo ke stfetu zajmu. Takto koncipovana kritéria nejsou v souladu s pozadavkem
§ 88 c) kde se pozaduje vytvaret podminky, aby uzivatelé suzeb mohli naplfiovat sva prava
ani §2 (2), kde se pozaduje, aby rozsah aforma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb zachovaval vzdy lidskou dustojnost osob a aby sluzby byly
poskytovany tak, aby vzdy disledné bylo zaji§téno dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob. Pozadavek na produkovani pravidel je navic opakované kritizovan jak
poskytovateli sluzeb, tak i nékterymi inspektory, napf. (Kocman & Palecek, 2012).

Dale standard obsahuje téma dnes$nich kritérii 1a) s vazbou na §§ 2 a 3 a kritéria 8a), kde je
zakotven ucel socialnich sluzeb — socialni sluzba je poskytovana jen tam, kde potfeby
Clovéka nemlze nebo nechce uspokoijit pfirozenych zdroj — napf. bézna vefejna sluzba,
bézné zdroje by socialni sluzbou nemély byt nahrazovany. Na mnoha konzultacnich
seminarich zaznél vyslovny poZadavek na zpfesnéni pojmu socialni zaclefiovani.

Zakon dnes upravuje pojmy socidlni zaclenovani v § 3 e) jako proces umoznujici ¢lovéku
dosahnout pfilezitosti a moznosti potfebnych pro zapojeni do ekonomického, socialniho
a kulturniho zivota spolecnosti, zit zplisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.
Mnohé pfipominky poskytovateld k navrhu nového znéni standardd ukazuji, ze C&ast
poskytovateld zfejmé& pojmu socialni zallefovani rozumi ve velmi uzkém pojeti:
osamostatnéni Clovéka za ucelem jeho odchodu z pobytové socialni sluzby do vlastniho
bydleni. v tomto pojeti pak pojem socialni za¢lenéni nedava smysl, protoze néktefi lidi se uz
nikdy neosamostatni (napk. lidé s demenci nebo s t&Zkym, kombinovanym postizenim)®. ,Ne
vSechny sluzby vedou k socialnimu zaclenéni, cilem ma byt isobéstacnost, srovnani
s vrstevniky, normalita. Definice by méla byt rozsifena.“

3 Konzultaéni seminaf 11. 2. 2013
* Konzulta&ni seminaf 3. 4. 2013
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Navrh feseni

Sjednoceni povinnosti: vytvaret podminky pro naplfiovani prav

Navrhuje se novou podobu standardu sjednotit a to tak, aby poskytovatelé méli povinnost
aktivné vytvaret podminky pro zachovani distojnosti a vytvafeni podminek pro naplfiovani
prav, tj. podporovat naplfiovani prav. v navaznosti na to se navrhuje zrusit povinnost
formulovat pravidla pro ochranu prav.

Na rozdil od dnedniho stavu se vypousti specifikace prav (lidska i obCanska). Povinnost
neporusovat prava je dana jinymi pravnimi dokumenty. Proto pravni Upravou socialnich
sluzeb nebudou vyjmenovany jednotlivé druhy prav.

V pravnim navrhu se tato zména promitne do znéni § 2 (2), § 88 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
a do znéni kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. Vypusti se neudinna kritéria
standardu 2 a kritérium 1d).

Podpora pfi rozhodovani

Specifikuje se pozadavek na poskytovatele davat uzivateli sluzby prostor pro rozhodovani
0 zpUsobu feseni nepfiznivé socialni situace tim, ze poskytovatel by mél poskytovat podporu
Pocdita se s postupnym pfechodem od zastaralého konceptu nahradniho rozhodovani
(reprezentovaného opatrovnickym systémem) k novému pojeti podpory pfi rozhodovani,
jehoz principy jsou zakotveny v Umluvé o pravech osob s postizenim (jde o osoby
s postizenim v duSevni oblasti, kam patfi napf. lidé s duSevnim onemocnénim, s potizemi
v uceni, s demenci).

V pravnim navrhu se tato zména promitne do znéni § 88 zakona €. 108/2006 Sb. a do znéni
kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

ZpUsob kontroly naplfiovani hodnot

Hodnoty jsou do zakona zakomponovany uz dnes, tato povinnost neni nova. Hodnoty Ize
kontrolovat hodnoty, ale je nutné to provadét ve vazbé na jejich praktické pouziti,
tj. poskytovani sluzeb.

Upfesnéni pojmu socialni zaélenovani

Socialni zaclefiovani je u€elem socidlnich sluzeb — ddvodem, pro€ jsou socialni sluzby
financovany z vefejnych zdroji. Je to velmi dulezity pojem. Hodnoceni vysledkl socialnich
sluzeb by se mélo odvijet pravé od vyhodnocovani plnéni tohoto ucelu. Vztahovat hodnoceni
kvality k vysledku je také pozadavek Dobrovolného Evropského ramce pro kvalitu.

Navrhuje se revidovat definici pojmu socialni zaclenéni tak, aby vice odpovidala potfebam
zakona o socialnich sluzbach, tj. aby se ukol socialnich sluzeb vyslovné rozsifil o vytvareni
pFilezitosti k osobni angaZovanosti znevyhodnénych lidi v misté plsobeni a ve vztazich,
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o posilovani jejich spoledenské potfebnosti a jejich vlivu (zadlenéni ve smyslu patfeni®).
Vychazi se z védomi nutnosti vzajemné pomoci. Nemoznost pfispét rovna se byt mrtvy, od
vlastni uzite¢nosti lidé odvozuji svou hodnotu.

V navaznosti na to bude potfeba specifikovat za ucelem vyhodnocovani dosazenych
vysledk( voditka, kterymi se budou moci Fidit i poskytovatelé socialnich sluzeb®.

Standard 3: Informace o sluzbé

Socialni sluzba zvefejiiuje informace o charakteru sluzby, nabidce, podminkach a kapacité
poskytovani zakladnich €innosti. Tyto informace jsou dostupné a pfistupné Siroké verejnosti.

Dnesni stav

Standard se dotyka dnesniho kritéria 1a) (definovani a zvefejnéni cild, poslani, zasad, cilové
skupiny), 3a) (pravidla pro srozumitelné informovani zajemcu o sluzbu), standard 12
(Informovanost o poskytované socialni sluzba), § 79 odst. 5 (registracni podminky) a § 88a)
(zajistit dostupnost informaci o druhu, misté cilech...). Ve vS8ech &astech pravni Upravy je
pozadavek formulovan trochu jinak, takze vznika duplicita. Poskytovatelé i inspektofi
vyjadfuji nazor, ze tyto pozadavky by bylo vhodné spojit.

Navic je zpochybriovano, ze je moznost zajistit srozumitelnost pro nékteré skupiny uzivatel(
sluzeb (lidé s demenci, tézkym mentalnim postizenim). Stim jsou spojeny také potize
vznikajici pfi inspekcich — mezi inspektory se rlzni pozadavky na to, co vSechno maji
poskytovatelé udélat pro spinéni standardl, nebyva moznost opfit tvrzeni o konkrétni dikazy
nebo jsou diukazy zpochybrovany.

Navrh reSeni

Zverejnovani povinnych informaci v reqistru poskytovatel

Navrhuje se sjednotit povinnost vytvafet a zvefejfiovat informace o sluzbé& vramci
registracnich podminek. Tim odpadnou problémy s vykladem pfi inspekcich, kde vSude maji
byt informace zvefejnény, aby to bylo dostate¢né.

Bude definovan obsah pojmu podminky poskytovani sluzby, kam bude patfit zejména:

- cena

- vypovédni davody a lhaty

- omezeni doby poskytovani sluzby (napf. 12 mésicu),

- veSkera omezeni spojena s vyuzivanim sluzeb — napf. doba zamykani objektu, zakaz
pozivat alkohol,

® Patfeni znamena nejen nékde byt, ale také se aktivné zapojit a pfispivat (vyménovat si nazory
s ostatnimi, spoluprozivat, ovlivihovat druhé a nechat se ovliviiovat atd.
® Voditka si Ize pfedstavit napf. jako oblasti socialniho zaclefovani.
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- monitorovani ve formé audio nebo videozaznamu

Registrani organ bude kontrolovat, zda obsah zvefejiiovanych informaci odpovida
pozadavkim, které budou specifikovany v § 79 (5). Duplicitni pozadavky budou vypustény
také z § 88 a).

Pojem ,pristupnost”

Pozadavek na srozumitelnost cilové skupiné je nahrazen formulaci ,informace jsou pfistupné
Siroké vefejnosti“. Pojem ,pfistupnost‘ je zde uveden ve smyslu, jak jej pouzivda Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim (napf. v €l. 9 a v &l. 19). PFistupnosti se tak rozumi
srozumitelnost i dostupnost informaci, ato pro Sirokou vefejnost. Dostupnost Siroké
vefejnosti bude zajiSténa minimalnim poZadavkem, aby zdkladni informace byly zvefejnény
v registru socialnich sluzeb.

Pristupnost informaci cilové skupiné se bude vyhodnocovat ve vazbé na pfipadovy proces,
kdy se bude zkoumat, jestli poskytovatel sluzby udélal vSe pro to, aby konkrétni, vylosovani
uzivatelé sluzby mohli rozumét informacim o sluzbé.

Zména se promitne do § 79 (5), § 88 a) a do znéni kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.
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Standard 4: Dojednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

PFi dojednavani obsahu smlouvy poskytovatel s osobou komunikuje’ zpGsobem, ktery si
osoba zvoli. Pfi uzavirani smlouvy osoba ma moznost vyuzit podporu pfi komunikaci a
rozhodovani, pokud ji pro tento Ucel potfebuje a to i v pfipadé, Ze je pfi uzavirani smlouvy
zastoupena jinou osobou. Socialni sluzbu nelze poskytovat proti vili osoby. Prabéh
dojednavani smlouvy poskytovatel zaznamena. Pokud poskytovatel nabizi i bydleni na vice
nez rok, uzavie sosobou ngjemni smlouvu nezavisle na poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel smi odmitnout uzavieni smlouvy pouze ze zakonnych ddvodu.

Standard 4 se zaméfuje na formalni stranku dojednavani smlouvy o socidlni sluzbé.
Obsahovou stranku (dojednani cilt spoluprace) fesi standard 5.

Dnesni stav

Standard 4 se vénuje obsahu dnesniho kritéria 3c) (odmitnuti zajemce o sluzbu ze
zakonnych davodu), standardu €. 4 (Smlouva o poskytovani socialni sluzby), § 88 Q)
(povinnost vést evidenci zadatell, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu) a § 88 i) (povinnost
uzavfit smlouvu, pokud tomu nebrani davody dle §91 (3) a § 91.

Aby smlouva o socialni sluzb& mohla plnit svdj u€el, musi byt pfedevsim zajisténo, ze osoba
smlouvé rozumi v mife odpovidajici jejim skute€nym schopnostem a Ze smlouva odpovida
jeji vuli. Vzhledem k nerovnému postaveni smluvnich stran ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby, kde uzivatel je ,osoba v nepfiznivé socialni situaci®, zatimco poskytovatel je
obvykle profesionalni organizace, je tfeba zachovat dosavadni filosofii zakona o socialnich
sluzbach a poskytnout budoucimu uzivateli ochranu jiz pfi dojednavani smlouvy. Rizikem pro
zajemce o sluzbu pfi uzavirani smlouvy muze byt pfedevSim jeho snizena schopnost
komunikovat béznym zplsobem a snizena schopnost rozhodovat se (v disledku dusevniho
postizeni). Tyto potfeby nemusi byt odpovidajicim zpisobem kompenzovany ani tim, ze za
osobu jedna opatrovnik, nebo neformalné nékdo z rodiny. Naopak v praxi dochazi k tomu, ze
je osoba opatrovnikem nebo nékym z rodiny ,umisténa“ do pobytové socialni sluzby bez své
vlle, nebo dokonce proti své vyslovné vuli. To je v rozporu s ustavnimi pravy osoby. Jde
0 zneuziti smlouvy o socialni sluzbé. Z podstaty véci nelze poskytovat socialni sluzbu proti
vuli osoby. Bylo by to bylo v rozporu s pojetim socidlni sluzby jakozto podpory, jak je
zakotvena v zakoné o socialnich sluzbach, i s moznosti plnit obsah a cil socialni sluzby.
Kromé toho pravni uprava socialnich sluzeb neumoznuje, aby v ni byla osoba drzena bez
své vUlle (tedy aby byla socialni sluzba formou detence). Pokud by byla osoba ,umisténa“ do
pobytové socialni sluzby bez své ville, nebo dokonce proti své vyslovné vili, Slo by
o poruSeni jejich ustavnich prav a svobod. Je proto nutné pfisné vylou€it situace, aby
zdanlivé uzavfeni smlouvy zakrylo situaci faktické detence, coz v soucasnosti dostatecné
vylou€eno neni. v praxi se lze bézné setkat s pfipady, kdy opatrovnik Ci rodinny pfislusnik
uzavie smlouvu o pobytové socialni sluzbé, pfipadné odmita tuto sluzbu zménit, proti vali
osoby.

" v Umluvé o pravech osob &l. 2: zptsoby, prostiedky a forméaty (modes, means and formats)
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Navrh feseni

Nova formulace tohoto standardu uvadi pravni Upravu socialnich sluzeb do souladu s novym
pravnim ramcem danym ratifikaci Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (zejm.
¢l. 12, 19 a 21) a novym obCanskym zakonikem a to jak po terminologicke, tak po obsahové
strance. V &l. 21 se CR zavazuje uznavat a umoznit osobam se zdravotnim postizenim
pouzivani znakovych vSech prostfedkl, zpUsobl a formatd komunikace dle jejich vlastni
volby pfi Ufednich jednanich a pozadovat od soukromych subjektu, které poskytuji sluzby
Siroké verfejnosti, aby poskytovaly informace a sluzby v pfistupnych a vyuzitelnych formatech
pro osoby se zdravotnim postizenim. V &.12 se CR zavazuje zaijistit osobam asistenci,
kterou mohou potfebovat pfi realizaci své pravni zpusobilosti — tedy také pfi uzavirani smluv
0 socialni sluzb&. Navrzena formulace vychazi dale z podrobnéjsiho vymezeni zavazki CR
k ochrané zakladnich prav a svobod osob s postizenim zakotveného v umluvé. Cl. 19
zakazuje, aby osoby byly nuceny zit ve specifickém prostfedi. Uznani osobni nezavislosti
a samostatnosti osob se zdravotnim postizenim, v€etné& svobody volby (Preambule, pism. n),
je zakladni mys$lenkou umluvy a prolind se fadou jejich ustanoveni (€l. 1, 3 apod.). Zavazky
CR zakotvené v umluvé jsou pfitom konkretizaci zakladnich lidskych prav a svobod
zakotvenych v Ustavnich pravnich predpisech CR. Dosavadni pravni Uprava zékona
o0 socialnich sluzbach sleduje stejné principy — uznani a respekt k autonomii osoby, jakozto
smluvni strany pfi poskytovani socialni sluzby. Podle zkuSenosti z praxe jej vSak
v soucCasnosti nedokaze spolehlivé zajistit.

Komunikace ve formatu podle volby osoby a podpora pfi pravnim tkonu

Do zakona o socialnich sluzbach se tedy navrhuje doplnit a upfesnit povinnosti
poskytovatele spojené s procesem uzavirani smlouvy o socialni sluzbé. Poskytovatel mize
uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby jen, pokud bylo osob& umoznéno komunikovat
zpusobem podle jeji volby, osoba dojednavani smlouvy rozumi a s dohodnutym
poskytovanim socialni sluzby souhlasi (nebo bylo poskytnuti sluzby dohodnuto se zakonnym
zastupcem s ohledem na to, jak by se C&lovék rozhodl sam, pokud by touto schopnosti
disponoval). Poskytovatel je tedy povinen ucinit vSe na své strané, aby mohla byt smlouva
platné uzaviena. Pokud osoba v dobé uzavirani smlouvy nekomunikuje v zadném formatu
vibec nebo dostate¢né, a nemulze proto byt spolehlivé zjisténa jeji vile, nebo nemuize byt
vlle osoby zjisténa dostateéné spolehlivé i presto, ze osoba komunikuje, bude soucasti
socialni sluzby nalezeni zplsobu komunikace a ovéfovani ville osoby ohledné obsahu
a dalSiho poskytovani socialni sluzby. (Soucasti kvalifikace poskytovatele socialni sluzby
musi byt dovednost navazat komunikaci ve formatu podle volby osoby a poskytnout podporu
pfi rozhodovani.) Tyto podminky musi byt spinény, i pokud je osoba zastoupena zakonnym
zastupcem. Pokud by mél poskytovatel pochybnost o tom, Ze bylo u€inéno vSe pro to, aby
uzivatel mohl obsahu porozumét, nebo o tom, Zze smlouva je uzavirana v souladu s vali
uzivatele, smlouvu neuzavie. Pokud by poskytovatel doSel k zavéru, ze opatrovnik podle
vSeho nejedna v nejlepSim zajmu zastoupeného, mél by informovat pfislusny soud.

NavrZzenou zménou se dosavadni pravni Uprava upfesnuje a doplfiuje tak, aby byla posilena
ochrana prav budouciho uZivatele socialni sluzby v tomto kritickém bodé, a to i v pfipadé, Ze
je formalné ¢i neformalné zastoupen jinou osobou. Povinnosti na strané poskytovatele budou
nové zakotveny pfimo v zdkoné o socialnich sluzbach — budou doplnény do § 91.
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DalSi opatfeni na ochranu prav uzivatell socialnich sluzeb:

Poskytovatelé socialnich sluzeb dnes uzaviraji i v pfipadé zajisténi dlouhodobého ubytovani
(nad jeden rok) smlouvu o bydleni v ramci jediné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
v této praxi je obsazena uréita nespravedinost: najemci byt(i jsou chranéni Ceskou obchodni
inspekci, zatimco nejzranitelnéjdi obCané (uzivatelé socialnich sluzeb) nejsou v oblasti
bydleni chranéni stejnym zptisobem. Pfitom soucasné poskytovani podpory a bydleni jednim
subjektem je dalSim velmi rizikovym faktorem. Pokud z néjakého dlvodu sluzba prestane
osobé vyhovovat a chce ukoncit ¢i zménit smlouvu o jejim poskytovani, pfijde i o bydleni,
které je ze zakona ismluvné pevné spojeno s poskytovanim podpory. Pro zajisténi
obdobnych prav, jako maji ostatni ob&ané, uzivatelim socialnich sluzeb, je potfeba vyresit
otazku oddéleni bydleni od poskytovani podpory.

Uzavirani smluv v pripadé kratkodobych, jednorazovych sluzeb

Bude zpracovan vyklad, jak postupovat u sluzeb typu tel. poradny.

Kontrola plnéni standardu

Pfi hodnoceni plnéni tohoto standardu bude inspekce kontrolovat plnéni zvlastnich
povinnosti pfi uzavirani smlouvy stanovenych v § 91 zak. ¢. 108/2006. Tedy zda smlouva
obsahuje nalezitosti podle §91 azda proces sjednavani smlouvy byl v souladu se
stanovenymi pozadavky (poskytovatel udélal vSe proto, aby uzivatel smlouvé rozumél a aby
sjednani sluzby bylo v souladu s vuli ¢lovéka, nebo aby bylo o poskytnuti sluzby rozhodnuto
s ohledem na to, jak by se ¢lovék rozhodl sam, pokud by touto schopnosti disponoval). Dale
bude inspekce sledovat provazani obsahu smlouvy s individualnim planem, v némz jsou
specifikovany cile spoluprace a dalSi informace o individualnim pfizptsobeni sluzby uzivateli.
Proces uzavirani smlouvy a vazbu na individualni plan bude kontrolovat inspekce
prostfednictvim kontroly pfipadového procesu (zaznamy o sjednavani, o poskytnuti podpory
za Ucelem rozhodnuti uzivatele sluzby apod.).

Kontrola pInéni smluv o bydleni nad jeden rok bude v gesci Ceské obchodni inspekce.
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Standard 5: Proces pripadové prace

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé individualniho posouzeni potreb, rizik a zdroju
osoby. Pfi posuzovani potfeb jsou odliSeny potieby, které vyjadfuje osoba, od potfeb, které
na zakladé srovnani s vrstevniky formuluje pracovnik, pfipadné dalsi lidé. V navaznosti na
posouzeni potfeb, rizik a zdroji jsou dojednany cile spoluprace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace ¢lovéka. Vysledky spoluprace jsou vyhodnocovany ve vazbé& na posun
v feSeni nepfiznivé socialni situaci a socialni zaclefiovani.

Dnesni stav

Standard se vénuje povinnostem, které jsou v dnednim systému obsazeny v § 88 f) zakona
(planovani sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti) a v kritériich standardi 1b)
(podminky pro uplatnéni vilastni vule uzivatele sluzby), standard 3, zejména 3b)
(projednavani pozadavku, ocekavani a moznosti se zajemcem) standard 5, zejména kritéria
5b) a 5¢) (planovani prabéhu sluzby a hodnoceni naplfiovani osobnich cil().

PFi revizi bude potfeba odstranit dnesni duplicitnost vySe uvedenych standard( a § 88 f)
a nesrozumitelnost kritéria 1b). Obecnym problémem je pozadavek na formulovani internich
predpisu, podle kterych se ma postupovat. Problémem kritéria 5b a §§ 88 f je Casty vyklad,
Ze pfi planovani se vychazi z pfani klienta, zatimco v praxi se o cilech obvykle vyjednava
a pracovnici uplatfuji pfi vyjednavani své profesionalni znalosti (Kocman & Paleéek, 2012).

Stavajici pravni Uprava osahuje na rlznych mistech Fadu aspektl, které musi byt
individualné zohlednény pfi planovani pribéhu sluzeb: pozadavky, ocekavani a osobni cil,
moznosti a schopnosti (3b), osobni cile, moznosti a schopnosti (§88f), individualné urcené
potfeby (§ 2 odst. 2). Vyznam jednotlivych pojmu v pravni Upravé pfitom neni jednotny.

Klicovym pojmem pfi poskytovani sluzeb se stal ,osobni cil. Vyznam pojmu je v pravni
upravé rizny na riznych mistech. Je otazkou, jak postupovat u cild, které ¢lovék nedokaze
zformulovat. Pfimou otazkou na cile se malokdy néco dozvime. Pracovnik nékdy vnasi
témata, ktera klient sam nepfinesl, ma moc podsunout, co klient sam nechce. Perspektivu by
zaroven vnaset mél. Vedle toho zcela chybi pozadavek na praci s riziky u uzivateld
socialnich sluzeb na individualni Urovni. Standardy kvality se zaméfuji pouze na obecnou
praci s nouzovymi a havarijnimi situacemi ve standardu €. 14. Napf. v porovnani se
standardy zdravotnickymi se této problematice téméf nevénuje pozornost. Kvalitni socialni
sluzba by se méla vénovat omezeni nepfiméfenych rizik, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi

Ci majetek. Tento parametr kvality dnes zcela chybi.

DalSim problémem ktery je v novém znéni kritéria zohlednén, je nedostatecné uplathovani
principu subsidiarity v socialni praci, coz se v praxi projevuje napf. tak, Ze nejsou mapovany
zdroje Clovéka (definice zdroju je u pfedchoziho standardu).
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Navrh feseni

Pripadovy proces

Novy standard vznikly slouenim vySe uvedenych kritérii byl pojmenovan podle nového
obsahu jako ,Proces pfipadové prace®. Pfipadovym procesem® se mysli socialni prace
zaméfena na jednotlivé uzZivatele. Pfipadova prace byla do praxe socialnich sluzeb
zavedena zejména publikovanim pravnich standardd v roce 2002 a poté jejich v€lenénim do
pFilohy vyhlasky €. 505/2006 Sb. v podobé& souboru kritérii standard( kvality. Nejde o novy
prvek.’ K zakladnim fazim ptipadového procesu patfi

1) zhodnoceni potfeb,

2) planovani (v€etné stanoveni cilt spoluprace)

3) realizace planu,

4) vyhodnoceni vysledku.

Tyto faze jsou ve své podstaté zachyceny i dnesnich standardech 3 a 5.

Posouzeni potieb, rizik a zdroju osoby

Navrhuje se specifikovat fazi zhodnoceni potfeb pfipadového procesu a to tak, Zze se budou
posuzovat nasledujici aspekty: potreby, rizika a zdroje.

V pravnim navrhu se tato zména promitne do sjednoceni termin( a Uprava znéni §§ 2, 3, 88
zakona €. 108/2006 Sb. a do znéni kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Dale bude do pravni uUpravy doplnéna definice pojmu rizika: Rizikem se rozumi
pravdépodobnost ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku v dusledku chovani osoby.

Navrh pojmu ,potfeby” a ,rizika“ je obsazen u standardu 1 Poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik posuzujici potfeby osoby by mél samoziejmé brat v Gvahu také
normativni potfeby, tj. potfeby stanovené v tomto pripadé zakonem o socialnich sluzbach.
Normativni potfeby jsou vyjadreny ucelem poskytovani socialnich sluzeb: socialni zaclenéni
a napinéni prav.

Srovnani s vrstevnikem je postaveno na konceptu zivotniho béhu.

Cile spoluprace

Nové znéni standardu pfinasi nékteré nové prvky a pojmy, zejména se pojem ,osobni cile®
méni na cile spoluprace™. Termin osobni cil byl dasto vniman jako ptani uzivatele sluzby,

8v riznych typech sluzeb mlze vypadat proces pfipadové prace r(izné — napf. v poradenstvi jej Ize
zvladnout béhem desetiminutového rozhovoru, zatimco v komplexnich sluzbach, ke kterym mize
Eatfit treba socialni rehabilitace, mUze trvat mésice.
Jiny bude pouze vyznam pfipadové socidlni prace pro procesu inspekci, kde by se mél stat klicovym
?Ofedmétem kontroly (na ukor kontroly pfitomnosti metodiky).
v ramci konzultacnich seminaf( byly navrhovany i jiné alternativy osobnich cilt, které nebyly
akceptovany s ohledem na vétSinovou shodu na termu cile spoluprace. PouZiti pojmu cile spoluprace
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které je nutno bez dalSich diskusi socialni sluzby plnit. Cile spoluprace 1épe vystihuji obsah —
jde o cile, na kterych bude uzivatel sluzby spolupracovat se sluzbou. Novy pojem umozni
jasnéji vidét, ze i pracovnik ma své kompetence a Ze neni jen rezonancni deskou osobnich
cili uzivatele sluzby. Cile vyjadfuji, ¢eho chceme dosahnout sluzbou, souviseji s vysledkem,
tj. socialnim zaclefiovanim, a mély by k nému vést.

PFi jejich dojednavani se pfitom musi vychazet z posouzeni, kde je zohledriovan jak pohled
uzivatele sluzby, tak i pohled profesionall a pfipadné dalSich osob (rodiny). Je tedy jasné, zZe
cile spoluprace zohledriuji obé strany. Cile spoluprace se vyjednavaji, coz znamena, ze
nékde budou zaméfeny na fedeni ambivalence ,pyZamo vs. prace®, jinde na feSeni
ambivalence ,smrt vs. pohoda“. (Pojem ,pohoda“, angl. well-being, coz se nékdy preklada
jako ,Stésti“ — se se smrti vétSinou nedruzi.)

V pravnim navrhu se tato zména promitne do sjednoceni terminli a Uprava znéni §§ 2, 3, 88
zakona €. 108/2006 Sb. a do znéni kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Vyhodnocovani sluzeb a periodicita vyhodnocovani

Ve znéni standardu se objevuje pozadavek na vyhodnocovani vysledkl spoluprace ve vazbé
na nepfiznivou socialni situaci. Tento pozadavek také neni novy. Sleduje vazbu: Sluzby jsou
uréeny pro osoby v nepfiznivé socialni situaci, kterou maji fesit. Cile sluzeb i cile individualné
dojednané s uzivateli se logicky musi néjak vztahovat k feSeni nepfiznivé socialni situace
a socialnimu zaclenovani.

V praxi v8ak neni tato vazba Casto rozpoznavana. Z toho dldvodu se ve znéni nového
standardu objevuje explicitni pozadavek na vyhodnocovani vysledkl spoluprace, které
zohlednuji jak naplfiovani ,cili spoluprace®, tak itoho, zda bylo dosazeno pokroku
v dlouhodobé&jsim horizontu, kterym je socialni za¢lenéni.'*

Vzhledem k ¢astym pfipominkam poskytovateld je vypustén pozadavek na ,pribézné“
vyhodnocovani (dnesni kritérium 5c¢), misto toho je pouzito nedokonavy tvar slovesa.

V pravnim navrhu se tato zména promitne do znéni § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. a do znéni
kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. Soucasti vykladu bude navrh, jak
postupovat u sluzeb, kde pfipadovy proces je zhustén do kratkého Casového useku
(napt. poradenstvi).

Ochrana prava na uplatnéni vlastni vlile pfi feSeni nepriznivé socialni situace

Podnéty inspektoru a poskytovatell ukazaly na potfebu specifikovat, jak maji byt do procesu
planovani sluzeb zapojeni lidé s kognitivnimi problémy a s problémy v komunikaci, a obsahu
kritéria 1b). Tyto nedostatky dnesniho stavu je navrzeno feSit dvéma zpUsoby:

bylo doporuceno i napf. u€astniky pracovniho setkani s ¢leny konzultacni skupiny (5. 12. 2012). Tento
pojem byl navrzen uz v ramci pfipravy druhého manualu pro poskytovatele(Kolektiv autort, 2008, str.
81).

" Touto upravou bude rovnéz vyhovéno pozadavku Evropského dobrovolného ramce pro kvalitu, ktery
zamérené na vysledky poZaduje zohlednit.
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Pozaduje se jasné odliSit pfi mapovani potfeb pohled uZivatell sluzeb od profesionall
a dalSich osob (napf. rodiny). To umozni formulovat vyvazenéjsi cile spoluprace a zohlednit
jak napf. otazky ochrany zdravi tak i nechut’ uzivatele sluzby dodrzovat Ié€ebny rezim. Tento
pozadavek je povazovan za minimum toho, co Ize ucinit v Usili o zohlednéni ville uzivatele
pfi navrhovani zplUsobu feSeni nepfiznivé socialni situace. Soucasné by to mélo pfispét
k vétSi vyvazenosti postaveni obou stran.

Daldim opatfenim je pozadavek na to, aby poskytovatel sluzby poskytl uzivateli podporu pfi
rozhodovani. Podpora pfi rozhodovani pfitom zahrnuje také pomoc pfi komunikaci v&etné
pouziti technik, které umoznuji porozumét lidem prostfednictvim chovani a dalSich
individualnich projevu. Pocita se s tim, Ze poskytovatel sluzby dokaze tyto formy komunikace
pouzivat. V navaznosti na to se povinnost €. 2 obohatila pozadavkem poskytnout uzivatelim
sluzeb podporu pfi rozhodovani.

V pravnim navrhu se tato zména promitne do znéni § 88 zakona &. 108/2006 Sh. a do znéni
kritérii v pfiloze provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Standard 6: Vedeni osobni dokumentace

Poskytovatel socialni sluzby vede osobni dokumentaci za ucelem zajisténi kontinuity
poskytovani podpory osobam, vyhodnocovani sluzby a dokladovani pribéhu sluzby. Osobni
dokumentace je vnimana jako spole¢ny dokument poskytovatele a osoby. Poskytovatel
poskytuje osobé pfiméfenou pomoc pfi porozuméni divodim a obsahu vedené osobni
dokumentace. Poskytovatel umozni osobé pofizovat vypisy a kopie z osobni dokumentace.
Ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby je dohodnuta doba pro uchovavani osobni
dokumentace po skonc&eni poskytovani socialni sluzby.

DnesSni stav

Standard Vedeni osobni dokumentace se dotyka dnesniho kritéria 5e (vytvareni systému
prfedavani informaci), které je duplicitni s kritériem 10c (pisemné zpracovany systém vymény
informaci mezi zaméstnanci), standardu 6 (dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby)
a §88 f) (...vést individualni zaznamy o poskytovani socialni sluzby). Sou€asné se téma
osobni dokumentace dotyka také zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,zédkon o OOU“). Je tedy potfeba vyfesit duplicitnost kritérii a revidovat soulad
a navaznost na jmenovany obecné zavazny predpis.

Vyznam vedeni dokumentace neni v sou€asné dobé& doceriovan, kvuli velkému tlaku na
vytvareni vnitfnich pravidel, jejichz existence a dodrzovani je po poskytovatelich pozadovano
pfedevsim. Chybi definice terminu a také ucel vedeni osobni dokumentace.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil 1 FINAL Strana 16 (celkem 33)




OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*

*
evropsky
socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* ok

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Navrh feseni

Na vedeni osobni dokumentace v socidlnich sluzbach se vztahuje zakon o OOU (s vyjimkou
vedeni anonymni osobni dokumentace. Rada prav a povinnosti poskytovatele socialni
sluzby i osoby tak vyplyva ze zakona o OOU. Zakon o socialnich sluzbach na ustanoveni
zakona o OOU navazuje - doplfiuje je, nebo upravuje nékteré odlisnosti jakozto zvlastni
predpis ve vztahu k zakonu o OOU. Veskeré osobni tidaje musi byt zpracovavany v souladu
s pfisluSnymi zakony. Znepfistupnéni ¢asti osobni dokumentace osobé/subjektu udaju by
bylo v rozporu se smyslem pravni Gpravy zakona o OOU izakona o socidlnich sluzbach
a navrzenych zmén. Vyjimkou nemohou byt napf. ani zapisy z psychoterapeutickych sezeni.
Pozadavek zpfistupnit veskerou osobni dokumentaci uzivatelim sluzeb povede ke kultivaci
prace s uzivatelem, i kdyz muze byt nékdy pro poskytovatele socialni sluzby vyzvou napsat
zaznam o sluzbé tak, aby mohl byt uzivateli sluzby kdykoli zpfistupnén. Poskytovatelé
socialnich sluzeb zpracovavaji osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona (§ 5 zakona
0 O0U). Mohou tak zpracovavat osobni Gdaje — vést osobni dokumentaci i bez souhlasu
osoby.

Pojem osobni dokumentace

Navrhuje se definice pojmu ,o0sobni dokumentace® v tomto smyslu: ,Osobni dokumentace je
soubor informaci vztahujicich se k osobé, o niz je vedena. Obsahuje zejména informace
souvisejici s vedenim pfipadového procesu.”

Definice by byla dopinéna do § 3 zakona €. 108/2006 Sb.

Ugel osobni dokumentace

Pravni Uprava socialnich sluzeb by stanovila Uéel (ve vazb& na zakon o OOU), ktery se
navrhuje vymezit takto:

1. Zaijistit potfebnou kontinuitu poskytované podpory - pfedavani informaci ostatnim
pracovnikim nebo jinym (socialnim) sluzbam, rodiné (za podminky souhlasu osoby).

2. Umoznit vyhodnocovani sluzby — ve vztahu Kk nepfiznivé socialni situaci a cilim
spoluprace, za ucelem rozvoje sluzby, pracovnikl i osob a k dolozeni dosazenych vysledku
poskytovani sluzeb.

3. Chranit poskytovatele iosoby — v pfipadu konfliktu zajmd umoznit dolozeni prabéhu
poskytovani sluzby.

Zvlastni zakon (zakon o socialnich sluzbach) zakotvi u€el zpracovavani osobnich udaju.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou opravnéni zpracovavat pouze ty osobni udaje, které
odpovidaji vymezenému ucelu. Tim je vymezeno, které osobni udaje mohou byt v osobni
dokumentaci zpracovavany. Zaroven jim vS8ak toto vymezeni umozni napf. ponechat si
osobni dokumentaci i po skon€eni poskytovani socialni sluzby, pokud to slouzi napf. ucelu
zajistit kontinuitu poskytovani podpory.
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Poskytnuti podpory pro porozuméni uéelu a obsahu zpracovavanych informaci

Podle zakona o OOU ma poskytovatel socialni sluzby povinnost informovat osobu o jejich
pravech a u€elu a obsahu informaci, které o ni poskytovatel zpracovava (§ 11 odst. 1 a 2).
Zakon o socialnich sluzbach ktomu stanovi poskytovateli povinnost poskytnout také
potfebnou podporu, aby osoba rozuméla témto informacim.

Osobni dokumentace je ze své povahy (informace souvisejici s vedenim pfipadového
procesu a s realizaci cilt spoluprace) spoleénym dokumentem poskytovatele socialni sluzby
a osoby. Je samoziejmé, Ze osoba ma pravo do dokumentace nahlizet. Toto pravo (nahlizet
do dokumenttl, kde jsou zpracovany osobni Gdaje) ma v uréité formé i ze zakona o OOU
(§ 12). Stejné pravo ma na zakladé obcanského a rodinného prava i zakonny zastupce
a dalSi osoby opravnéné osobu zastupovat na zakladé povéfeni osobou (zmocnénec na
zakladé plné moci, podplrce, nebo zastupce podle zakona 89/2012 sb., ob&ansky zakonik,
apod.). Zakon o socialnich sluzbach upfesfiuje nad ramec vySe jmenovanych pravnich
dokumentu pravo osoby pofizovat si z osobni dokumentace vypisy a kopie.

Z hlediska moznosti zneuziti Gdaji uvedenych v osobni dokumentaci ma poskytovatel ze
zakona o OOU pii zpracovani osobnich udaji dbat, aby osoba neutrpéla Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota osoby (§ 10). Rovnéz na
zakladé zakona o socialnich sluzbach vramci svého ukolu ,podporovat naplfiovani prav
osoby“ sleduje poskytovatel socialni sluzby i situace, kdy je dlivodné podezieni, Ze nékdo
muze informace z osobni dokumentace zneuzit (napf. pfi poskytovani socialni sluzby
nezletilym nebo seniorim). Situaci pak FfeSeni pfisluSnymi prostfedky (napf. podanim
k soudu). V tomto sméru neni potieba zvlastni uprava.

Zjednoduseny rezim pro poskytovatele anonymnich sluzeb

Pro poskytovatele nékterych (zejm. anonymnich) socialnich sluzeb by byl stanoven
Zjednodus$eny rezim vedeni osobni dokumentace. Nevztahuje se na né ani zakon o OOU).
Pro tyto sluzby by byla stanovena povinnost postupovat podle zakona o OOU analogicky.

Povinnosti poskytovatele ohledné vedeni osobni dokumentace budou zakotveny v § 88.
PInéni povinnosti bude pfedmétem kontroly inspekce.
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Standard 7: Stiznosti na kvalitu

Poskytovatel poskytuje osobé podporu v pribéhu celého procesu podavani a vyfizovani
stiznosti. Podporou se rozumi zajisténi informaci, jejich vysvétleni, podpora pfi komunikaci,
podpora pfi podani i vyfizovani stiznosti. Vefejné dostupné postupy pro podavani
a vyfizovani stiznosti obsahuji minimalné oznaceni mista, kam je mozZno stiznost podat
a jaka je lhata pro vyfizeni stiznosti. Poskytovatel eviduje stiznosti a zpusob jejich vyfizeni.

Dnesni stav

Povinnost pfijimat a vyfizovat stiznosti jsou v sou€asnosti zakotveny v § 88 e), ve standardu
€. 7 a kritériu 15a). Odezvy odborniku z praxe (inspektofi a poskytovatelé) povazuji standard
za pfilis rozsahly, navrhuji jeho propojeni s tématem ochrany prav, dale upozorfiuji na
duplicitu s registracnimi podminkami, kde sice stiznosti nejsou explicitné uvedeny, ale
registratofi obvykle vyzaduji v ramci popisu realizace sluzby dolozit zpusob vyfizovani
stiznosti, ana zbyteCnost kritéria 15d) v pfipadé, ze stiznosti nejsou podany. Za
administrativné narocné se také povazuje povinnost dokladovat, Ze vSichni zaméstnanci byl
seznameni se stiznostnimi postupy.

Obecny pravni pfedpis, tj. Zakon o ochrané spotfebitele, se na socialni sluzby nevztahuje,
stejné jako pfislusna smémice EU, ktera vyslovné uvadi, ze socialni sluzby jsou svou
povahou natolik specifické, ze by mély byt upraveny mimo obecnou uUpravu ochrany
spotfebitele. Také novy ob&ansky zakonik zadnou zvlastni upravu na ochranu spotfebitele
také neobsahuije.

Navrh feSeni
PFi koncipovani povinnosti souvisejici se stiznostmi se vychazi z nasledujicich pozadavka:

- Zjednodusit standard a odstranit duplicitnost s registracnimi podminkami
- Snizit administrativni zatéz poskytovatell sluzeb
- Zohlednit obecné pravni pfedpisy a ustanoveni pfislusné smérnice EU.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Zakonem (stavajici § 88 e) budou stanoveny minimaini pozZzadavky na podavani a vyfizovani
stiznosti: zvefejnéni mista, kam je mozno stiznost podat, a Ihdta, v niz ma byt stiznost
vyfizena. Tyto informace budou zvefejnény v registru poskytovatell a budou se predkladat
pfi zadosti o registraci.

Dale bude k povinnostem poskytovateld patfit vysveétlit uzivatelim sluzeb informace
0 podivani a vyfizovani stiznosti a evidovat podané stiznosti a jejich vyfizeni.
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Nova terminologie

Navrhuje se pouzivat slovni spojeni ,kvalita nebo odbornost sluzeb®, ktery je zavedeny
v zakonu na ochranu spotfebitele.

Kritérium 15a

Téma zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, které jsou obsaZeny ve standardu 15, se
navrhuje zménit. Vyuziti stiznosti pro rozvoj sluzby by byl ponechan jako odpovédnost
poskytovatele zvySovat kvalitu a konkurenceschopnost svych sluzeb. Zakon by nadale
upravoval rozvoj sité sluzeb a povinnosti by byly zaméfeny na soucinnost poskytovatelu

s vefejnou spravou. K tomu vice k popisu standardu €. 10. Kritérium by bylo vypusténo ze
souboru kritérii ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.

Kontrola plnéni povinnosti

Pfi registrace se bude kontrolovat, zda pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti obsahuji
informace o podavani a vyfizovani stiznosti ve stanoveném, minimalnim rozsahu. P¥i
kontrole registracnich podminek se bude kontrolovat, zda jsou evidovany podané stiznosti
a jejich vyfizeni a zda evidence odpovida informacim obsazenym v registru.

Inspekce bude mit moznost vybrat si pro analyzu pfipadové prace uzivatele, ktery si podal
stiznost, a navazné kontrolovat, jak byl uzivatel sluzby seznamen s pravidly atd.

Navrzena Uprava se promitne do § 88 €), do § 79 (5) a do pfilohy &. 2 vyhlasky &. 505/2006
Sb.
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Standard 8: Prostiedi pro poskytovani socialni sluzby

Zafizeni socialnich sluzeb odpovidd po materidini a technické strance druhu
poskytovanych socialnich sluzeb a potfebam lidi, pro které jsou sluzby urCeny. Prostfedi
nesnizuje dustojnost uzivatell sluzeb.

Dnesni stav

Standard ,Prostredi pro poskytovani socialni sluzby” se vztahuje k dneSnimu standardu €. 13
(Prostfedi a podminky) a k § 79 zakona &. 108/2006 Sb. CasteCné se standard dotyka také
§ 88 c) (vytvaret pfi poskytovani sluzeb podminky, které umozni osobam uplatfovat jejich
prava).

Poskytovatelé socialnich sluzeb i inspektofi identifikovali duplicitnost s obecnymi pFedpisy
(hygienické, stavebni) a duplicitnost standardu 13 s registracnimi podminkami, kde § 79 (1)f
obsahuje pozadavek na popis zajisténi materialné technickych podminek, které jsou
nasledné pfedmétem kontroly pInéni registracnich podminek. Mezi praktiky se opakuje
nazor, ze standard 13 je zbyte¢ny.

Navrh feseni

Navrhuje se ponechat problematiku vhodnosti prostfedi pro poskytovani sluzeb dané cilové
skupiné a druhu sluzeb registracim a registraénim kontrolam. Inspekce by se vénovala
tématu jen z pohledu pfipadového procesu — zda byly identifikovany a napinény individualni
potfeby osob a zda dustojnost osob neni snizovana charakterem prostfedi, v némz jsou
sluzby poskytovany.

Prostfedi poskytovani bude kontrolovano pouze tam, kde uzivatelé sluzeb dochazi do
prostor organizace poskytujici sluzby, a u pobytovych sluzeb. Nebude pozadovat specifické
vybaveni u Cisté terénnich sluzeb, tj. tam, kde se sluzba poskytuje v pfirozeném prostredi
Clovéka (doma, na béznych pracovistich etc.). Kontrola ostatnich podminek (pracovni,
hygienické, stavebni) bude ponechano relevantnim instituci. Naopak se pfi kontrole bude
hodnotit, zda prostfedi nesnizuje dustojnost cilové skupiny osob.

V navaznosti na navrzené feSeni bude § 79 odst. 1 pism. f) obohacen o pozadavek na
vhodnost materialnich a technickych podminek pro relevantni okruh osob a o pozadavek na
zajisténi prostfedi zachovavajiciho dustojnosti osob. Soucasné v § 79 odst. 5) bude doplnén
pozadavek, aby poskytovatel popsal ,zakladni“ materialné-technické podminky zabezpeceni.
Tento popis bude uveden v registru. Pocita se stim, Zze podrobnosti budou stanoveny
materialné-technickym standardem, ktery MPSV aktualné pfipravuje.
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Standard 9: Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami

Odbornost a pocet pracovniki odpovida potfebam cilové skupiny uzivatell. Socialni
pracovnici jsou schopni zejména vést proces pfipadové prace vCetné vedeni osobni
dokumentace, spolupracovat s dalSimi odborniky, pokud potfeby osob pfesahuji odbornost
vlastniho personalu, obhajovat prava osob a poskytovat metodické vedeni dalSim
pracovnikim v socialnich sluzbach. Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami jsou
kompetentni, bezdhonni a pribézné aktualizuji své vzdélani.

Dnesni stav

Standard ,Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami“ se vztahuje k dneSnimu standardu
€. 9 (Personalni a organizacni zajisténi sluzby) a €. 10 (Profesni rozvoj zaméstnancu), k § 79
(registraéni podminky) a dale §§ 109-117 (Pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika a Pfedpoklady pro vykon €innosti v socialnich sluzbach).

Ve stavajici Upravé je problematicka pfiliSna podrobnost, nejasnost nékterych pojmi

(pracovni profil, program dalS$iho vzdélavani zaméstnancu) duplicita jak mezi kritérii
standardd, tak i mezi standardy a § 79.

Navrh resSeni

Pfi formulovani navrhu zmén se vychazelo zejména z potfeby odstranit duplicity, zpfehlednit
pozadavky a navazat na Casti zakona, které upravuji kvalifikaéni predpoklady. Dale se
vychazi ze skuteCnosti, ze MPSV pfipravuje personalni standard a profesni zakon
o0 socialnich pracovnicich.

Popis personalniho zajisténi

Navrhuje se pouzit vybrana kritéria standardd pro specifikaci ,popisu personalniho zajisténi
poskytovanych socialnich sluzeb®, jak to pozaduje dneSni § 79 odst. 5 pism. d) sub 5.
vramci toho by Zadatel o registraci uvedl: organizac¢ni strukturu a pocet prepoctenych
uvazkl pracovnikl v pfimé péci a pracovni profily.

Jsou vypustény specifické odkazy na §115 z pavodniho kritéria 9a). Dlvodem je duplicitnost
— pozadavky na odbornou zpUsobilost obsahuji ustanoveni §§ 110, 116 a 117, pfiCemz
kontrola pInéni je provadéna v ramci kontroly registracnich podminek ve vazbé na § 79,
odst. 1 a 4.

Stejné jako dosud budou informace o personalnim zajisténi sluzeb zvefejnény v registru
poskytovatelu a to v€etné obecnych pracovnich profill pro jednotlivé pozice. Definice pojmu
pracovni profil bude upfesnéna v metodice.
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Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

PoZzadavek zajistit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika se vypousti s tim, Ze
kompetentnost znamena také schopnost najmout si externistu, ktery personalu umozni vidét
problémy a jejich feSeni zjiného Uhlu (umozni vidét, co nevidime), coz byla puvodni
mys$lenka pro zavedeni této povinnosti.

Kontrola kompetentnosti pracovnikt s ohledem na potfeby uzivatelt sluzeb

Kompetentnost pracovnikll bude posuzovana nepfimo prostfednictvim hodnoceni procesu
pfipadové prace, kdy bude posuzovano, jak jsou naplfiovany identifikované potfeby
vybranych uzivatelu sluzeb.
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Kritéria kvality navrzena do prilohy vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Pocet kritérii kontrolovanych inspekci se sniZuje ze 48 kritérii v roce 2006 na 22. Pocita se
s tim, Ze tato nova kritéria budou opét soucasti vyhlasky.

Standard 1 Poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana pouze osobé v nepfiznivé socialni situaci, pokud potfeby
vzniklé touto situaci pfesahuji moznosti dostupnych zdroji osoby a jejich dlsledky zpUsobuji
jeji socialni vylou€eni nebo pro ni zvysuiji riziko socialniho vylouceni.

1. Byla ur¢ena a popsana nepfizniva socialni situace a dostupné zdroje.

2. Bylo zjisténo, které aspekty nepfiznivé socialni situace nelze FeSit z duvodu
prokazatelné neexistence dostupnych zdroji osoby.

Dopady na poskytovatele

Mélo by fungovat uz nyni a v optimalnim pfipadé neni tfeba nic ménit. V horSim pfipadé
bude potfeba upravit postupy pro jednani se zajemcem o sluzbu.

Standard 2 Hodnoty socialnich sluzeb

Socialni sluzba pfi feSeni nepfiznivé socialni situace podporuje naplfiovani prav osob vcetné
zachovani lidské dustojnosti osob, moznosti osob samostatné se rozhodovat o zpusobu
feSeni nepfiznivé situace, aktivitu osob pfi feSeni nepfiznivé situace, a socialni zac¢lenéni
osob, resp. pfedchazeni socialnimu vylouceni. Socialni sluzba nabizi moznost poskytnuti
podpory pfi rozhodovani osobé, jejiz schopnost &init rozhodnuti je snizena.

3. Byly nastaveny prostredky, zplsoby a formaty, kterymi si Ize s osobou porozumét.

4. Socialni sluzba umi poskytnout nebo zprostiedkovat podporu pfi rozhodovani osobé,
Jejiz schopnost Cinit rozhodnuti je sniZzena.

Dopady na poskytovatele

Meélo by fungovat uz nyni, v optimalnim pfipadé neni tfeba ménit. v horSim pfipadé bude
potfeba zavést nové pfistupy ke komunikaci poskytovani podpory pfi rozhodovani, resp.
vySkolit personal.

Standard 3 Informace o sluzbé

Socialni sluzba zvefejriuje informace o charakteru sluzby, nabidce, podminkach a kapacité
poskytovani zakladnich €innosti. Tyto informace jsou dostupné a pfistupné Siroké vefejnosti.

Viz registra¢ni podminky — pfiloha €. 2.
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Standard 4 Dojednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

PFi dojednavani obsahu smlouvy poskytovatel s osobou komunikuje'? zpGsobem, ktery si
osoba zvoli. Pfi uzavirani smlouvy osoba ma moznost vyuzit podporu pfi komunikaci a
rozhodovani, pokud ji pro tento Ucel potfebuje a to i v pfipadé, Ze je pfi uzavirani smlouvy
zastoupena jinou osobou. Socialni sluzbu nelze poskytovat proti vali osoby. Pribéh
dojednavani smlouvy poskytovatel zaznamena. Pokud poskytovatel nabizi i bydleni na vice
nez rok, uzavie sosobou ngjemni smlouvu nezavisle na poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel smi odmitnout uzavfeni smlouvy pouze ze zakonnych duvodu.

5. Bylo zjistovano, zda osoba potfebuje podporu prfi rozhodovani. V pfipadé potreby byla
tato podpora zajisténa.

Sluzba neni poskytovana proti vili osoby.
Prabéh uzaviréni smlouvy je zaznamenan.

Smlouva na poskytovani podpory neni spojena se smlouvou na ubytovani. Vyjimkou
Je ubytovani do jednoho roku.

Dodrzovani zakonnych dlvodu viz registracni podminky — pfiloha €. 2.

Dopady na poskytovatele

Novy je pozadavek na dokumentaci prabéhu uzavirani smlouvy a oddéleni smlouvy na
dlouhodobéjsi bydleni od smlouvy na poskytnuti podpory. Bude adekvatné pfizpusobeno
pfechodné obdobi.

Standard 5 Proces pfipadové prace

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé individualniho posouzeni potieb, rizik a zdroj
osoby. Pfi posuzovani potfeb jsou odliSeny potreby, které vyjadfuje osoba, od potieb, které
na zakladé srovnani s vrstevniky formuluje pracovnik, pfipadné dalsi lidé. V navaznosti na
posouzeni potfeb, rizik a zdroju jsou dojednany cile spoluprace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace clovéka. Vysledky spoluprace jsou vyhodnocovany ve vazbé& na posun
v feseni nepfiznivé socialni situaci a socialni zaClefiovani.

9. Ve vazbé na nepfiznivou socialni situaci byly individualné posouzeny potieby a zdroje
osoby.

10. Byla stanovena rizika a postupy jejich zviadani.

11. Pii posuzovani jsou odliSovany potieby, jak je vyjadfuje osoba, od potieb, jaké
identifikuje pracovnik.

12. Byly dojednany cile spoluprace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a rozsah

12 v Umluvé o pravech osob &l. 2: zplisoby, prostfedky a formaty (modes, means and formats)
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podpory.

13. Cinnosti, kterymi se naplriuji cile spoluprace, jsou prubézné vyhodnocovény
a aktualizovany.

14. Jsou nastaveny postupy vyhodnocovani prabéhu a vysledku sluzby vzhledem k feSeni
nepriznivé socialni situace osoby a jejimu socialnimu zaclenéni.

15. Srovnani s vrstevnikem vychazi z toho, co je povaZovano za dobré a dustojné v misté,
Case a Kulture, kde osoba Zije.

Dopady na poskytovatele

Novy je vyslovny pozadavek na mapovani rizik a odliSovani potfeb, jak je vyjadfuje osoba,
od pohledu pracovnika. Bude potifeba upravit postupy pro individualni planovani. Ostatni
pozadavky jsou stejné jako dosud.

Standard 6 Vedeni osobni dokumentace

Poskytovatel socialni sluzby vede osobni dokumentaci za ucelem zajisténi kontinuity
poskytovani podpory osobam, vyhodnocovani sluzby a dokladovani pribéhu sluzby. Osobni
dokumentace je vnimana jako spole¢ny dokument poskytovatele a osoby. Poskytovatel
poskytuje osobé pfiméfenou pomoc pfi porozuméni divodim a obsahu vedené osobni
dokumentace. Poskytovatel umozni osobé pofizovat vypisy a kopie z osobni dokumentace.
Ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby je dohodnuta doba pro uchovavani osobni
dokumentace po skon&eni poskytovani socialni sluzby.

16. Cinnosti, kterymi se naplriuji cile spoluprace, jsou priibézné zaznamenévany.

17. Dokumentace je vedena tak, aby se v co nejvétsi mire prizptsobila mozZnostem osoby
porozumén jejimu obsahu a vyznamu.

18. Osoba byla seznamena s moznosti nahlizet do osobni dokumentace a pofizovat z ni
vypisy a kopie pro osobni potrebu.

19. Ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby je dohodnuta doba pro uchovavani osobni
dokumentace po skonéeni poskytovani socialni sluzby

Dopady na poskytovatele

Pozadavky se neméni s vyjimkou vyslovného pozadavku ujednat s osobou dobu pro
uchovani osobni dokumentace po skon€eni poskytovani sluzby.
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Standard 7 Stiznosti na kvalitu

Poskytovatel poskytuje osobé& podporu v priibéhu celého procesu podavani a vyfizovani
stiznosti. Podporou se rozumi zajisténi informaci, jejich vysvétleni, podpora pfi komunikaci,
podpora pfi podani i vyfizovani stiznosti. Vefejné dostupné postupy pro podavani
a vyfizovani stiznosti obsahuji minimalné oznaceni mista, kam je mozno stiZnost podat
a jaka je lhata pro vyfizeni stiznosti. Poskytovatel eviduje stiznosti a zpusob jejich vyfizeni.

20. Poskytovatel ucinil v8echna dostupna opatreni, aby osobé vysvétlil pro ni
srozumitelnym zptsobem pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti.

Kontrola evidence podanych a vyfizenych stiZznosti viz registracni podminky — pfiloha €. 2.

Dopady na poskytovatele

Pozadavky se nezvySuji. Neni nic potfeba upravovat.

Standard 8 Prostfedi pro poskytovani socialni sluzby

Zafizeni socialnich sluzeb odpovida po materiaini atechnické strance druhu
poskytovanych socialnich sluzeb a potfebam lidi, pro které jsou sluzby urCeny. Prostfedi
nesnizuje dustojnost uzivatell sluzeb.

21. Prostredi nesnizuje distojnost osob.

22. Prostredi je pfizptisobeno specifickym potfebam osobam somezenou moznosti
pohybu a orientace.

Materialné technické zajisténi s ohledem na druh sluzby a potfeby cilové skupiny kontroluje
registrace

Dopady na poskytovatele

PoZadavek se neméni. Neni tfeba nic upravovat.

Standard 9 Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami

Odbornost a poc€et pracovniki odpovida potiebam cilové skupiny uzivateld. Socialni
pracovnici jsou schopni zejména vést proces pfipadové prace vcCetné vedeni osobni
dokumentace, spolupracovat s dalSimi odborniky, pokud potfeby osob pfesahuji odbornost
vlastniho personalu, obhajovat prava osob a poskytovat metodické vedeni dalSim
pracovnikim v socialnich sluzbach. Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami jsou
kompetentni, bezihonni a prabézné aktualizuji své vzdélani.

Viz registracni podminky — pfiloha €. 2.
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Dopady na poskytovatele

PoZadavky se nezvySuji. Neni potfeba nic upravovat.
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Tabulka Srovnani Standardti 2002 s navrhem Standardy 2013

Standardy kvality 2002

Standardy socialnich sluzeb 2013

1 CILE a ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem

v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti

i pfirozené vztahové sité, zUstat soucasti
pfirozeného mistniho spole€enstvi, Zit béZznym
zpUsobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji dustojny Zivot téch,
ktefi je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

1 Poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace
podporuje naplfiovani prav osob véetné

zachovani lidské dlstojnosti osob, mozZnosti osob
samostatné se rozhodovat o zpUlsobu feseni
nepfiznivé situace, aktivitu osob pfi feSeni nepfiznivé
situace, a socidlni za¢lenéni osob, resp.
pfedchazeni socidlnimu vylou€eni. Socialni sluzba
nabizi moznost poskytnuti podpory pfi rozhodovani
0sobé, jejiz schopnost Cinit rozhodnuti je snizena.

2 OCHRANA PRAV UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

Zarizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni
lidska prava uzivatell sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné
zavaznych norem a pravidla ob&anského
souziti.

2 Hodnoty socialnich sluzeb

Socialni sluzba pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace
podporuje naplfiovani prav osob véetné

zachovani lidské dlstojnosti osob, moZnosti osob
samostatné se rozhodovat o zplsobu feseni
nepriznivé situace, aktivitu osob pfi feSeni nepfiznivé
situace, a socialni za¢lenéni osob, resp.
predchazeni socialnimu vylou€eni. Socialni sluzba
nabizi moznost poskytnuti podpory pfi rozhodovani
0sobé, jejiz schopnost Cinit rozhodnuti je snizena.

3 JEDNANI SE ZAJEMCEM o SLUZBU

Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim dohody
seznamen se vSemi podminkami poskytovani
sluzby. Pracovnik zafizeni zjistuje, co zajemce
od sluzby ocekava, a spole¢né pak formuluiji,
jakym zpusobem bude poskytovana sluzba
dohodnuté cile naplfiovat.

5 Informace o sluzbé

Socialni sluzba zverejiiuje informace o charakteru
sluzby, nabidce, podminkach a kapacité poskytovani
zakladnich Cinnosti. Tyto informace jsou dostupné

a pristupné Siroké vefejnosti.

4 DOHODA o POSKYTOVANI SLUZBY

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na
zakladé uzaviené dohody o poskytovani
sluzby 3. Dohoda stanovi vSechny dullezité
aspekty poskytovani sluzby v&etné osobniho
cile, které ma sluzba naplfovat.

4 Dojednavani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

PFi dojednavani obsahu smlouvy poskytovatel

s 0sobou komunikujel3 zpusobem, ktery si osoba
zvoli. Pfi uzavirani smlouvy osoba ma moznost
vyuZzit podporu pfi komunikaci a rozhodovani, pokud
ji pro tento ucel potfebuje a to i v pfipadé, Ze je pfi
uzavirani smlouvy zastoupena jinou osobou.
Socialni sluzbu nelze poskytovat proti vili osoby.
Priibéh dojednavani smlouvy poskytovatel
zaznamena. Pokud poskytovatel nabizi i bydleni na
vice nez rok, uzavie s osobou najemni smlouvu
nezavisle na poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel smi odmitnout uzavieni smlouvy pouze

3 Umluvé o pravech osob, &l. 2: zplisoby, prostiedky a formaty (modes, means and formats)
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ze zakonnych ddvodu.

5 PLANOVANI aPRUBEH POSKYTOVANI
SLUZEB

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilt
a potfeb uZivatele a je postaveno pfedevsim
na jeho schopnostech. Prubéh sluzby je
pfiméfené planovan.

5 Proces pfipadové prace

Socialni sluzba je poskytovana na

z4kladé individualniho posouzeni potfeb, rizik

a zdroju osoby. Pfi posuzovani potfeb jsou odliSeny
potfeby, které vyjadfuje osoba, od potfeb, které na
z4kladé srovnani s vrstevniky formuluje pracovnik,
pfipadné dal&i lidé. V navaznosti na posouzeni
potfeb, rizik a zdrojli jsou dojednany cile
spoluprace vedouci k feSeni nepfiznivé

socialni situace Clovéka. Vysledky spoluprace jsou
vyhodnocovany ve vazbé na posun v feseni
nepfiznivé socialni situaci a socialni zac¢lefiovani.

6 OSOBNIi UDAJE

Zarizeni shromazduje a zpracovava takové
Udaje o uzivatelich, které umoznuji poskytovat
bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby.
Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby
zpracovani osobnich udaj odpovidalo
platnym obecné zavaznym normam.

6 Vedeni osobni dokumentace

Poskytovatel socialni sluzby vede osobni
dokumentaci za ucelem zajisténi kontinuity
poskytovani podpory osobam, vyhodnocovani sluzby
a dokladovani pribéhu sluzby. Osobni dokumentace
je vhimana jako spole¢ny dokument poskytovatele

a osoby. Poskytovatel poskytuje osobé pfiméfenou
pomoc pfi porozumeéni ddvodim a obsahu vedené
osobni dokumentace. Poskytovatel umozni osobé
porizovat vypisy a kopie z osobni dokumentace. Ve
smlouvé o poskytovani socialni sluzby je dohodnuta
doba pro uchovavani osobni dokumentace po
skonceni poskytovani socialni sluzby.

7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoli zplsobem ohrozeni.
Zafizeni za timto u€elem ma stanovena

a uplathuje vnitini pravidla, se kterymi jsou
seznameni uzivatelé i pracovnici.

7 Stiznosti na kvalitu

Poskytovatel poskytuje osobé podporu v pribéhu
celého procesu podavani a vyfizovani stiznosti.
Podporou se rozumi zajisténi informaci, jejich
vysvétleni, podpora pfi komunikaci, podpora pfi
podani i vyfizovani stiznosti. Verejné dostupné
postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti obsahuji
minimalné oznaceni mista, kam je mozno stiznost
podat a jaka je Ihata pro vyfizeni stiznosti.
Poskytovatel eviduje stiznosti a zpusob jejich
vyfizeni.

8 NAVAZNOST NA DALSIi ZDROJE

Zafizeni aktivné podporuje uZivatele ve
vyuZzivani béznych sluzeb, které jsou v daném
misté vefejné. Dale zafizeni podporuje
uZivatele ve vyuZivani vlastnich pfirozenych
siti, jako je rodina, pfatelé a snazi se pfedejit
jeho navyku na socialni sluzbu. v pfipadé
potfeby umoZiuje vyuzivani dalSich socialnich
sluzeb.

Bude feSeno upfesnénim pojmu socialni za¢lenéni,
zddraznénim principu subsidiarity v definici
nepfiznivé socialni situace a upresnénim
pfipadového procesu.

Soucasné se pocita s ur€itym narovnanim situace

v oblasti bydleni (oddélené smlouvy o poskytnuti
dlouhodobého ubytovani).
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9 PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Struktura, pocet pracovnikU i jejich vzdélani
a dovednosti odpovidaji potfebam uzivatell
sluzeb a umoznuji naplfiovani standardu
kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou
zaskoleni.

Standard 9: Pracovnici vénujici se pfimé praci
S osobami

Odbornost a pocet pracovnik(l odpovida potfebam
cilové skupiny uzivatell. Socialni pracovnici jsou
schopni zejména vést proces pfipadové prace
vCetné vedeni osobni dokumentace, spolupracovat
s dalSimi odborniky, pokud potfeby osob pfesahuji
odbornost vlastniho personalu, obhajovat prava
osob. Pracovnici vénujici se pfimé praci s osobami
jsou bezuhonni a pribézné aktualizuji své vzdélani.

10 PRACOVNI PODMINKY a RiZENi
POSKYTOVANI SLUZEB

Vedeni zafizeni zajistuje pracovnikim
podminky pro vykon kvalitni prace, stanovuje
a zpristupriuje pravidla pro jejich praci.

Ponechano v gesci pfislusnym organim — Gfad
prace, hygiena apod.

11 PROFESNi ROzZVOJ PRACOVNIKU
a PRACOVNICH TYMU

Zarizeni zajistuje profesni rozvoj pracovnich
tymU a jednotlivych pracovnik, jejich
dovednosti a schopnosti potfebnych pro
dosazeni verejnych zavazku zafizeni

i osobnich cilu uzivatelu sluzeb.

Rovnéz novy standard €. 9

12 MviSTNi a CASOVA DOSTUPNOST
SLUZBY

Misto a denni doba poskytovani sluzby
odpovidaiji cilim a charakteru sluzby
a potfebam cilové skupiny uZzivatelU.

Posuzuje se individualni pfizplsobeni v ramci
nového standardu €. 5:

Socialni sluzba je poskytovana na
zakladé individualniho posouzeni potfeb, rizik ...

Standard 5: Proces pfipadové prace

13 INFORMOVANOST o SLUZBE

Zafizeni zpfistupnuje verfejnosti informace

0 poslani, cilech, principech a cilové skupiné
uzivatell sluzeb a dal$i informace, které
usnadni orientaci pro zajemce o sluzby a jiné
subjekty a tim pfispéji k dostupnosti sluzeb.

Viz Standard €. 3: Informace o sluzbé

14 PROSTREDI a PODMINKY PRO
POSKYTOVANI SLUZEB

Prostfedi a podminky v zafizeni odpovidaji
kapacité, charakteru sluzeb a potfebam
uzivatell. Zafizeni dba na to, aby byly pInény
vSechny platné obecné zavazné normy
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.

8. Prostfedi pro poskytovani socialni sluzby

Zafizeni socialnich sluzeb odpovida po materialni

a technické strance druhu poskytovanych sociélnich
sluzeb a potfebam lidi, pro které jsou sluzby urceny.
Prostfedi nesnizuje dustojnost uzivatelu sluzeb.

15 NOUZOVE a HAVARIJNI SITUACE

Zafizeni, pracovnici i uzivatelé jsou pfipraveni
na feSeni havarijnich a nouzovych situaci.

Kontrola pInéni predpist v oblasti havarijnich
a nouzovych situacich je ponechano na relevantnich
institucich.

Rizika spojena s jednotlivci a jejich nepfiznivou
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socialni situaci jsou obsaZena ve Standardu 5:
Proces pfipadové prace

16 ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

Vedeni zafizeni dba na to, aby se kvalita
poskytovanych sluzeb zvySovala. Do
hodnoceni kvality sluzeb zapojuje uzivatele
sluZzeb i pracovniky.

Ponechano na poskytovateli.

17 EKONOMIKA

Zafizeni ma plan zajisténi zdroju pro
financovani poskytovanych sluzeb, vytvari
podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo
plathym obecné zavaznym normam a bylo
transparentni.

(VyFazeno jiz v roce 2006)
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